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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) pengaruh kemudahan penggunaan 

mobile banking terhadap minat penggunaan , 2) pengaruh manfaat penggunaan 

mobile banking terhadap minat penggunaan, 3) pengaruh risiko penggunaan mobile 

banking terhadap minat penggunaan, 4) pengaruh kemudahan penggunaan mobile 

banking terhadap minat penggunaan dengan dimediasi oleh sikap, 5) Pengaruh 

manfaat penggunaan mobile banking terhadap minat penggunaan dengan dimediasi 

oleh sikap, 6) pengaruh risiko penggunaan mobile banking terhadap minat 

penggunaan dengan dimediasi oleh sikap. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh nasabah bank BCA KCP Pluit di Jakarta yang menggunakan mobile 

banking, sedangkan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagian 

nasabah bank BCA KCP Pluit di Jakarta yang menggunakan mobile banking. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Data diperoleh dari 

kuesioner yang disebarkan secara online kepada 96 responden dengan teknik 

analisis dengan menggunakan partial least square yaitu PLS. Hasil penelitian yang 

diperoleh menunjukkan bahwa : 1) kemudahan penggunaan mobile banking 

berpengaruh terhadap minat penggunaan, 

2) manfaat penggunaan mobile banking berpengaruh terhadap minat penggunaan, 

3) risiko penggunaan mobile banking tidak berpengaruh terhadap minat 

penggunaan, 4) kemudahan penggunaan mobile banking tidak berpengaruh 

terhadap minat bertransaksi dengan dimediasi oleh sikap, 5) manfaat penggunaan 

mobile banking tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan dengan dimediasi 

oleh sikap. 6) risiko penggunaan mobile banking tidak berpengaruh terhadap minat 

penggunaan dengan dimediasi oleh sikap. 
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This research aims to determine: 1) the influence of ease of use of mobile banking on 

interest in transactions, 2) the influence of the benefits of using mobile banking on 

interest in transactions, 3) the influence of the risks of using mobile banking on interest 

in transactions, 4) the influence of ease of use of mobile banking on interest in 

transactions with mediated by attitude, 5) The influence of the benefits of using mobile 

banking on interest in making transactions is mediated by attitude, 6) the influence of 

the risks of using mobile banking on interest in making transactions is mediated by 

attitude. The population in this research is all BCA bank customers in Jakarta who use 

mobile banking, while the sample used in this research is some BCA bank customers in 

Jakarta who use mobile banking. The sampling technique uses purposive sampling. Data 

was obtained from a questionnaire distributed online to 96 respondents with an analysis 

technique using partial least squares, namely PLS. The research results obtained show 

that: 1) ease of use of mobile banking hasan effect on interest in transactions, 2) the 

benefits of using mobile banking have an effect on interest in transactions, 3) risks of 

using mobile banking have no effect on interest in transactions, 4) ease of use of mobile 

banking has no effect on interest in transactions mediated by attitudes, 5) the benefits of 

using mobile banking have no effect on interest in transactions mediated by attitudes. 6) 

the risk of using mobile banking has no effect on transaction interest, mediated by 

attitude. 
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